
Что такое Интернет-коммерция?  

Интернет-коммерция — это набор 

программных средств используемых в интернет-
проекте, позволяющий потенциальному 
покупателю получить информацию о товарах и 
услугах фирмы, оформить заказ, и даже 
произвести оплату прямо через интернет с 
дальнейшим получением заказа. 
 



•   Ускорение большинства бизнес- 
    процессов за счет их проведения 
    электронным образом.  
•   Дополнительное позиционирование 
    фирмы на рынке. 
•   Дополнительная реклама товаров и услуг.  
•   Дополнительный  поиск потенциальных 
     клиентов. 

Задачи интернет-коммерции: 



Виды интернет-коммерции 

Хостинг (host - сервер) – услуги по размещению 

информации в интернете. Хостинг включает в себя 
предоставление дискового пространства для размещения веб-
сайтов на веб-сервере, предоставление доступа к ним по каналу 
связи с определённой пропускной способностью, а также 
администрирование сайта. 
 

Информационно-рекламная 

деятельность 
Многие фирмы размещают на своих сайтах важную для 
потребителя информацию: описание товаров и услуг, их 
стоимость, адрес фирмы, телефон и e-mail, по которым можно 
сделать заказ. Существуют специализированные серверы, 
предоставляющие систематизированную информацию об 
определённой группе товаров.  
 
 



Электронная торговля 
В Интернете существуют большое количество магазинов, в которых 
можно купить всё: компьютеры, программы, книги,  продукты 
питания и др. Покупатель Интернет магазина имеет возможность 
ознакомиться с товаром, его техническими характеристиками, 
внешним видом, ценой и так далее. Выбрав товар, покупатель может 
заказать товар прямо из Интернета. Форма оплаты – кредитные 
карточки, наличные (после доставки) а также электронные деньги.  
 

Виртуальная барахолка 
Виртуальная барахолка (доска объявлений) - это веб-сайты, на 
которых продавцы и покупатели обмениваются информацией о  
предлагаемом товаре. 
 

Интернет-аукционы 
На такие аукционы выставляются самые разные товары: 
произведения искусства, компьютерная техника, автомобили и т.д. 
 



Электронная торговля- это 

 •Интернет-витрины  
•интернет-магазины  

Интернет-витрины – это магазины без 

моментальной оплаты по интернету. Они не 
подразумевают ничего большего, чем набор 
посетителем сайта корзины заказов и отправку 
заявки менеджеру, который впоследствии 
связывается с заказчиком. Отправленная заявка 
обычно гарантирует удобную покупку в разумные 
сроки. 
 
Примером товаров в интернет-витринах могут быть 
крупные или дорогие товары – мебель, бытовая 
техника, другие разовые крупные покупки. 



Интернет-магазины - удобная форма 

электронной торговли. В интернете имеется множество 
магазинов, небольших и больших, предлагающих почти 
все виды товаров и услуг.  
Покупатель имеет возможность ознакомиться с 
характеристикой товара, его внешним видом и ценой. 
Выбрав товар, потребитель может сделать заказ товара 
непосредственно из интернета. Для этого покупатель 
заполняет бланк заказа, где указываются имя, фамилия, 
электронный адрес покупателя, адрес доставки и форма 
оплаты.  
Доставка товара будет осуществляться посредством 
курьера или специальной службы доставки. 
  
 



Интернет магазины можно 

разделить на три типа: 

 Первый тип - это самый большой по ассортименту и 

надежному качеству магазин, он является он-лайн 
представителем крупных торговых фирм. На их портале есть не 
только описание всех технических характеристик, но и 
фотографии предлагаемых товаров. Расплатиться в них можно 
наличными и безналичными деньгами, а также можно купить в 
кредит. 

Второй тип - это небольшие фирмы имеющие статус 

дилеров или субдилеров. В таких магазинах все товары хранятся 
на складах поставщиков. Виртуальный продавец получив заказ 
купит его именно там и сразу доставит. 

Третий тип - так называемые виртуальные барахолки.              

Как правило это интернет - форумы с регистрацией или без нее, 
где каждый пользователь предлагает товар на продажу. Цены в 
таких магазинах самые низкие. 



Преимущества интернет-магазинов  

•Отсутствие необходимости в помещении 
для экспозиции товара (товар  
представлен на интернет-витрине); 
•Необязательно иметь в наличии товар. Но 
в этом случае обязательно иметь сеть 
поставщиков, работающих по принципу 
«точно вовремя». Это гарантирует 
доставку товара в заранее оговоренные 
минимальные сроки.  
•Малый штат сотрудников (для работы 
небольшого интернет магазина достаточно 
всего 1-2 человека, нет необходимости в 
кассирах, охранниках, уборщиках, 
менеджерах, и т.д.); 
•Широкая география бизнеса по 
сравнению с обычным магазином.  



•Позволяет покупателям легко ориентироваться в 
информационных страницах, искать нужные продукты или 
получать информацию.  
•Интернет-магазин дает Вам возможность самим 
распределять свое рабочее время. Вы можете тратить на его 
обслуживание столько часов в сутки, сколько захотите. И 
когда хотите – ночью, днем, утром, вечером.  
•Низкая стоимость. 
•Доступность для потребителей.  
•Отсутствие ограничения информационного пространства.  
•Высокая скорость обновления информации и доступа к ней.  
 



•Зависимость работоспособности вашего интернет-магазина 
от комплекса программ, обеспечивающего его 
функционирование.  
•Интернет-магазин может подвергнуться сетевой атаке 
злоумышленников, которые могут украсть базу данных с 
личными данными клиентов (со всеми вытекающими 
судебными разбирательствами). 
•«Баги» -это ошибки в программном обеспечении, сделанные 
самими разработчиками. , что может привести к тому, что в 
определенный момент, магазин начинает «глючить» или 
вообще «откажется» работать. А поскольку «время – деньги», 
то каждая минута простоя – это убытки, убытки и убытки. 
•Покупка «кота в мешке».  
•Клиенты легко приходят и уходят.  
 

Недостатки Интернет - 

магазина 



- наличными (после доставки товара);  
- по кредитной карточке;  
- через интернет-банк.   
 

Форма оплаты может быть 

разная:  

 



Крупнейшие интернет-

магазины 

1. Ozon.ru 

2. Bolero.ru  

3. Dostavka.ru. 

4. Books.ru. 

5. Mamadoma.ru. 

6. Quelle.ru. 

7. Mladenec.ru. 

8. Yves-rocher.ru.  

9. Podarok.ru  

10.Softkey.ru  





OZON.ru (Озон.ру) — один из первых 
российских интернет-магазинов. 
 
Предлагает книги, музыкальную и 
видеопродукцию, электронику и цифровую 
технику, программные продукты и 
мультимедийные игры, а также косметику, 
парфюмерию и ювелирные изделия. 



Компьютеры с Windows7    
Мониторы    Ноутбуки    

Принтеры и МФУ 











 Туалетная вода 
Lucky Day  

Женская 
парфюмированн
ая вода 
«Хронология»  

 Женская 
туалетная 
вода Magic 
Flower  

Женские 
твердые духи 
Sentimental  





Одежда для новорожденных 
 
Ползунки, комбинезоны, 
комплекты в роддом, 
балдахины, постельные 
принадлежности, шапочки, 
распашонки, пеленки, 
противоударники и многое 
другое. 



Интернет-магазин Новосибирск «Подарок 
плюс» 
Подарки в Новосибирске 
Доставка по городу БЕСПЛАТНА! 

Фоторамка летающая 
«Полет фантазии» 

Надписи и 
фото на живых 
цветах!!! 



Детская обувь 
 
Обувная компания "Сандоc" занимается 
оптовой продажей детской обуви с 1999 
года, основная продукция – детские 
сандалии. Сандалии являются 
универсальной детской обувью, которая 
используется и летом во дворе и зимой в 
детском саде. Наша российская детская 
обувь от производителя отличается 
хорошим качеством, делается согласно 
требованиям ГОСТ, сертифицирована, 
производится из качественных материалов 
на современном обувном оборудовании и, 
самое главное – наша детская обувь имеет 
лучшее соотношение цены и качества. 

Детская обувь оптом. Продажа 
детских сандалий — "Сандо" 



Самые популярные 

товары в интернет - 

магазинах 


